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BANK SPOLDZIELCZY W BYSTREJ

Deklaracja dostepnosci Banku Spétdzielczego w Bystrej

Obstuga Klientéw ze szczegdlnymi potrzebami

Informacja o dostepnosci

Bank Spétdzielczy w Bystrej zobowigzuje sie zapewnic dostepnos¢ swoich ustug zgodnie z przepisami
Ustawy z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnieniu spetnienia wymagan dostepnosci niektérych ustug
przez podmioty gospodarcze.

Doktadamy wszelkich staran, aby zapewni¢ dostepnosé oferowanych ustug dla wszystkich
uzytkownikéw , w tym oséb z niepetnosprawnosciami.

Naszym celem jest tworzenie przestrzeni — zaréwno online, jak i stacjonarnie — przyjaznej i dostepnej
dla kazdego. Chcemy aby kazda osoba, niezaleznie od swoich mozliwosci, mogta swobodnie korzystac
z naszych produktow, ustug i informacji.

Zapewniamy naszym klientom dostep do ustug bankowosci detalicznej na kilka sposobdéw — poprzez
placowki bankowe, bankowos¢ internetowg, aplikacje mobilng, bankomaty i wptatomaty.

W dziataniach zwigzanych z dostepnoscia kierujemy sie obowigzujgcymi regulacjami prawa krajowego,
miedzynarodowymi standardami, w szczegdlnosci wytycznymi WCAG 2.1 (Web Content Accessibility
Guidelines) na poziomie AA oraz dobrymi praktykami.

Oswiadczenie w sprawie dostepnosci ma zastosowanie do strony internetowej Banku Spétdzielczego
w Bystrej oraz infrastruktury w tym bankomatow.

Dostepnos¢ architektoniczna

Placéwki Banku Spoétdzielczego w Bystrej:

- siedziba gtéwna Banku Spétdzielczego w Bystrej ul. Zdrojowa 3
- punkt kasowo-kredytowy w Wilkowicach, ul. Strazacka 3

- punkt kasowo-kredytowy w Buczkowicach, Lipowska 730

- punkt kasowo-kredytowy w Szczyrku, ul. Beskidzka 49a
wejscia

Posiadajg wejscia do budynkéw od gtéwnej strony ulicy, w wybranych lokalach dostepne sg podjazdy
dla oséb poruszajacych sie na wdzkach lub brak schodéw. Wejscia do budynkdéw nie sg zabezpieczone
bramkami. Drzwi jednoskrzydtowe lub dwuskrzydtowe.

Dostepne dla 0séb poruszajgcych sie na wozkach, dostepne dla oséb poruszajacych sie na wdzkach z
asysta.

W budynkach brak oznaczen w alfabecie Braille’a.

winda



Siedziba gtéwna Banku wyposazona jest w winde , ktéra zapewnia dostepnos¢ do wszystkich
kondygnaciji.

parkowanie

W wybranych lokalach przed budynkiem znajdujg sie parkingi z wyznaczonymi miejscami dla oséb
niepetnosprawnych.

Nad wejsciem do budynkdéw nie ma systemu naprowadzajgcego dzwiekowo osoby niewidome i
stabowidzace.

wejscie z psem asystujacym

Do wszystkich placowek Banku Spétdzielczego w Bystrej mozna wejs¢ z psem asystujgcym lub
przewodnikiem.

Dostepnos¢ bankomatéow

Bank Spétdzielczy w Bystrej dba o dostepnos¢ swoich ustug bankowych, w tym bankomatow, dla jak
najszerszego grona Klientéw, w tym oséb z niepetnosprawnosciami. Bankomat usytuowany w naszej
placowce tj. w Wilkowicach posiada funkcje gtosowe, ktdra po podtgczeniu stuchawek pozwala
osobom niewidomym lub stabowidzgcym na samodzielne korzystanie z urzgdzenia.

Dzieki wspodtpracy z dostawcami urzgdzen Bank Spotdzielczy w Bystrej dgzy do tego aby korzystanie z
bankomatéw byto jak najbardziej komfortowe i dostepne dla wszystkich.

Dostepnosc cyfrowa

Nasza strona internetowa jest regularnie aktualizowana i dostosowana do wymagan dostepnosci,
zgodnie z Ustawg o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych z dnia 26 kwietnia 2024 r.

Na stronie wdrozyliSmy szereg rozwigzan, ktére utatwiajg korzystanie z serwisu osobom z réznymi
potrzebami — w tym z niepetnosprawnosciami wzroku, stuchu, ruchu czy trudnosciami poznawczymi.

W trosce o zapewnienie dostepnosci wdrozylismy nastepujace funkcje:
- zmiana kontrastu;

- regulacja wielkoSci czcionki;

- zatrzymanie animacji;

- zrozumiate i opisowe linki;

- poprawnie zastosowana hierarchia nagtéwkow;

- kazda podstrona posiada tytut zgodny z trescig;

- zachowanie spdjnej nawigacji we wszystkich czesciach serwisu;

- brak migotania obrazu na czerwono;

- zgodnos$¢ serwisu z WCAG 2.1

Nie wszystkie elementy serwisu spetniajg jeszcze w petni wymogi dostepnosci. Dotyczy to w
szczegolnosci:

- interaktywnych kalkulatorow;

- materiatéw audiowizualnych;



- odnosnikéw pochodzacych z innych serwiséw;
- tabele zbudowane w sposéb, ktéry utrudnia ich interpretacje przez czytniki ekranu;

- dokumenty w formacie PDF, zwtaszcza starsze lub pochodzace z zewnetrznych zrédet mogg nie by¢ w
petni przystosowane do odczytu przez programy asystujgce;

- grafiki zawierajgce tekst co moze wptywad na ich czytelnos¢ dla oséb niewidomych i stabowidzacych;

Stale pracujemy nad poprawg dostepnosci naszego serwisu. Jesli napotkasz bariere uniemozliwiajgca
swobodne korzystanie ze strony, prosimy o kontakt- postaramy sie znalez¢ rozwigzanie indywidualnie
dopasowane do Twoich potrzeb.

Bankowos¢ elektroniczna i aplikacja mobilna

Nasza bankowos¢ elektroniczna jest czeSciowo zgodna z wymaganiami ustawy z dnia 26 kwietnia
2024 r. o zapewnieniu spetnienia wymagan dostepnosci niektérych produktéw i ustug przez podmioty
gospodarcze, dlatego na biezgco pracujemy nad udostepnieniem kolejnych funkcjonalnosci.

Wsparcie dla 0s6b ze szczegdlnymi potrzebami

Klienci z réznymi niepetnosprawnosciami maja prawo do otrzymania dokumentdéw — takich jak ogéle
warunki uméw czy regulaminy- dostosowane do ich potrzeb. Wszystkie nasze umowy i regulaminy
przygotowujemy w sposéb, ktory utatwia ich zrozumienie :

- piszemy prostym i jasnym jezykiem
- udostepniamy je w pliku PDF, ktdry spetnia wymagania dostepnosci ( standard WCAG 2.1),
- dzieki temu osoby ze szczegélnymi potrzebami mogg samodzielnie zapoznac sie z dokumentami.

Naszym celem jest, aby kazdy klient — niezaleznie od swoich mozliwosci — rozumiat, jakie ustugi
oferujemy i na jakich zasadach.

Dokumenty te sg udostepniane w terminie 7 dni roboczych od momentu zgtoszenia takiej potrzeby na
adres dostepnosc@bsbystra.pl lub bank@bsbystra.pl a takze ustnie lub pocztg tradycyjng. Zgtoszenie
zapotrzebowania powinno sie ztozy¢ za pomocg wniosku o dostepnos¢, ktdry znajduje sie na naszej
stronie internetowej.

Skargi zwigzane z dostepnoscig produktow i ustug

Masz prawo ztozy¢ do nas skarge, jezeli uwazasz, ze ustugi bankowosci detalicznej lub produkty
wykorzystywane do ich oferowania lub swiadczenia nie sg dla Ciebie dostepne.

Doktadamy wszelkich staran, aby $wiadczone ustugi i oferowane produkty spetniaty oczekiwania
naszych klientéw oraz byly zgodne z obowigzujgcymi regulacjami prawnymi oraz standardami
dostepnosci.

Jesli jednak jestes z nich niezadowolony/a i uwazasz, ze nie sg one dla Ciebie dostepne lub
napotkates/as inne trudnosci — masz prawo ztozy¢ skarge. Kazde zgtoszenie jest przez nas traktowane

powaznie i rozpatrywane indywidualnie w mozliwie najkrétszym czasie.

Jak ztozy¢ skarge, gdy cos jest niedostepne?

Masz prawo ztozy¢ skarge, jesli uwazasz, ze nasze ustugi lub produkty nie sg dla Ciebie tatwe w uzyciu
(niedostepne). Przyjmiemy Twojg skarge i na nig odpowiemy.

Jak mozesz ztozy¢ skarge




Mozesz to zrobié na kilka sposobdw:

telefonicznie — w tym celu skontaktuj sie z pracownikiem Banku

pisemnie — wysytajac list na adres: Bank Spotdzielczy w Bystrej ul. Zdrojowa 3, 43-360 Bystra
osobiscie — w Banku Spétdzielczym w Bystrej lub w jednym z punktéow kasowo-kredytowych
banku

elektronicznie - poprzez system bankowosci elektronicznej lub poczte elektroniczng
(bank@bsbystra.pl)

elektronicznie na skrzynke: AE:PL-75017-78833-BFAHS-26 w ramach ustugi e-Doreczenia.

Co napisa¢ w skardze

Twoja skarga powinna zawierac:

Twoje imie i nazwisko (lub nazwe Twojej firmy/instytucji)

Twoj adres, e-mail lub numer telefonu, zebysmy mogli sie z Tobg skontaktowaé. Powiedz nam,
jak wolisz, zeby$my sie z Tobg kontaktowali.

Opis produktu lub ustugi, ktorej dotyczy skarga.

Opis tego, co jest niedostepne i czego oczekujesz od banku, zeby to naprawic.

Date ztozenia skargi.

Twoj podpis (jesli wysytasz skarge poczta).

W tym celu mozesz skorzystaé z naszego formularza zawartego na stronie internetowe;.

Kiedy nie zajmiemy sie Twojg skarga

Mozemy nie rozpatrzeé Twojej skargi, jesli:

Nie podates swoich danych kontaktowych.

Ta sama sprawa byfa juz rozpatrywana i nic nowego sie nie stato.

Twoja skarga jest niezrozumiata i nie mozemy dowiedzie¢ sie, o co chodzi.

Twoja skarga nie dotyczy naszych ustug bankowych lub ich dostepnosci.

Ztozyte$ skarge po terminie (jesli takie terminy istniejg, co rzadko dotyczy spraw o brak
dostepnosci).

Wazne: Jesli nie zajmiemy sie Twojg skargg, poinformujemy Cie o tym i powiemy dlaczego.

lle czasu mamy na odpowiedz

Zazwyczaj odpowiemy na Twojg skarge w ciggu 30 dni od jej otrzymania.

Jesli sprawa jest trudna, mozemy potrzebowa¢ wiecej czasu (do 60 dni). Wtedy Cie o tym
poinformujemy i powiemy, kiedy dostaniesz odpowiedz.

Jak dostaniesz odpowiedz

Odpowiemy Ci w taki sam sposéb, w jaki ztozytes skarge (na przyktad e-mailem, jesli wystates e-maila),
chyba Zze zgodzisz sie na inng forme.

Nasza odpowied? bedzie jasna i powie Ci:

Jak rozpatrzyliSmy Twojg skarge.

Dlaczego tak zdecydowalismy (podamy przepisy prawa lub nasze zasady).

Co zrobimy dalej (jesli to konieczne).

Co mozesz zrobié, jesli nie zgadzasz sie z naszg odpowiedzig (np. odwotac sie lub skorzystac z
pomocy Rzecznika Finansowego).



W przypadku probleméw z dostepnoscig prosimy o kontakt:
Mail: bank@bsbystra.pl

Telefon: 33/817-13-71 lub 33/817-12-45



